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Splosno

S to politiko zasebnosti druzba AVTOBUSNI PROMET Murska Sobota d.d., BAKOVSKA 29 A, 9000 MURSKA
SOBOTA, mati¢na Stevilka: 5065011000 (v nadaljevanju: druZba), svojim strankam, poslovnim partnerjem,
delavcem in drugim osebam, s katerimi stopa v stik, zagotavlja informacije o obdelavi osebnih podatkov v
skladu z zahtevami Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive
95/46/ES (v nadaljevanju: GDPR ali Splosna uredba) in Zakona o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, 3t.
163/2022, v nadaljevanju: ZVOP-2).

DruZzba osebne podatke posameznikov obdeluje za razlitne namene, npr. za izvedbo storitev, izpolnitev
sklenjenih pogodb ali pa za stik s posamezniki preko drugih sredstev, za katera so posamezniki dali svojo
privolitev ali izrazili poslovni interes za medsebojno sodelovanje z druZbo oziroma za katere ima druZba
zakoniti interes. Glede na posamezen namen se lahko razlikujejo sredstva zbiranja, zakonske podlage za
obdelavo, uporabo, razkritje in obdobja hrambe osebnih podatkov.

Ta politika zasebnosti se nana3a na obdelavo osebnih podatkov, ki se zbirajo in obdelujejo tako na spletu, kot
za osebne podatke, ki se zbirajo in obdelujejo na podlagi zakona, pogodbe ali drugi pravni podlagi.

Dolocbe v zvezi z obdelavo osebnih podatkov so vsebovane tudi v pogodbah, ki jih druba sklepa s svojimi
poslovnimi partnerji, v pogodbah z upravljavci osebnih podatkov, kadar druzba izvaja obdelavo osebnih
podatkov v njihovem imenu, ter v pogodbah z obdelovalci osebnih podatkov, kadar ti obdelujejo osebne
podatke v imenu druibe.

Informacije o upravljavcu oziroma obdelovalcu

Druzba v okviru svojih registriranih dejavnosti obdeluje osebne podatke kot upravljavec ali kot pogodbeni
obdelovalec skladno s pogodbami sklenjenimi s svojimi poslovnimi partnerji. DruZba kot upravljalec obdeluje
osebne podatke posameznikov z namenom izpolnjevanja svojih pogodbenih obveznosti pri zagotavljanju
prevoza potnikov, pri izvajanju turisti¢nih storitev, storitev Sole voZnje, storitev servisiranja in vzdrievanja
motornih vozil ter drugih storitev iz registrirane dejavnosti druzbe.

Kadar druzba sama ali skupaj z drugimi dolo¢a namene in sredstva obdelave osebnih podatkov, nastopa kot
upravljavec osebnih podatkov. Druzba lahko skladno z dogovorom za obdelavo osebnih podatkov angaZira
pogodbenega obdelovalca, s katerim vselej sklene pogodbo. Druzba nastopa v vlogi obdelovalca osebnih
podatkov predvsem pri izvajanju storitev javnega linijskega prevoza v okviru Integriranega javnega potniskega
prometa (lIJPP), saj osebne podatke obdeluje v imenu upravljalca.

Ne glede na to, ali druZba osebne podatke obdeluje kot obdelovalec ali upravljalec osebnih podatkov, osebne
podatke obdeluje v skladu s to Politiko, ¢e ni s pogodbo z upravljalcem doloc¢eno drugace.

Splosna nacela
DruZba je trdno zavezana k varstvu osebnih podatkov.

V zvezi z obdelavo osebnih podatkov druzba spostuje naslednja nacela:
Nacelo zakonitosti, pravicnosti in preglednosti obdelave osebnih podatkov

Osebni podatki, ki jih obdeluje druZzba v zvezi s posameznikom, na katerega se ti nanasajo, so obdelani
zakonito, posteno in na pregleden nacin.



Nacelo omejitve namena obdelave osebnih podatkov

Osebni podatki, ki jih obdeluje druzba v zvezi s posameznikom, na katerega se nanasajo, so zbrani le za
dolocene, izrecne in zakonite namene ter se ne obdelujejo nadalje na nacin, ki ni zdruZljiv z nameni, za katerega
so bili prvotno zbrani.

Nacelo najmanjSega obsega osebnih podatkov

Osebni podatki, ki jih obdeluje druZba v zvezi s posameznikom, na katerega se nanasajo, so zbrani v ustreznem
in omejenem obsegu tako, da so zbrani le tisti relevantni podatki, ki zadostujejo glede na namen, za katerega
so podatki zbrani, oziroma glede na namen njihove obdelave.

Nacelo tocnosti osebnih podatkov
Osebni podatki, ki jih druzba obdeluje v zvezi s posameznikom, na katerega se nanasajo, so to¢ni in, kadar je
to potrebno, posodobljeni.

Nacelo omejitve shranjevanja osebnih podatkov

Osebni podatki, ki jih druzba obdeluje v zvezi s posameznikom, na katerega se nana$ajo, so hranjeni v obliki,
ki dopus¢a identifikacijo posameznikov, na katere se nanasajo, le toliko &asa, kolikor je potrebno za namene,
za katere se osebni podatki obdelujejo, razen €e je z veljavno zakonodajo dolocen drugacen rok.

Nacelo celovitosti in zaupnosti osebnih podatkov

Nacin obdelave osebnih podatkov zagotavlja ustrezno varnost, vklju¢no z zascito pred njihovo nedovoljeno ali
nezakonito obdelavo ter pred nenamerno izgubo, uni¢enjem ali poskodbo, z ustreznimi tehniénimi ali
organizacijskimi ukrepi.

Zakonita obdelava osebnih podatkov
Vsaka obdelava osebnih podatkov v druzbi je zakonita in zanjo obstaja ustrezna pravna podlaga, ki je lahko:
- privolitev posameznika,
- izpolnitev zakonske obveznosti oziroma ¢e obdelavo doloéa zakon,
- izvajanje pogodbe,
- zasCita Zivljenjskih interesov,
- opravljanje naloge v javnem interesu ali pri izvajanju javne oblasti, dodeljene druzbi,
- zakoniti interesi druzbe.

Zakoniti interesi druzbe ne prevladajo samodejno nad interesi posameznikov, na katere se nana3ajo podatki.
Druzba osebnih podatkov ne bo obdelovala za dejavnosti, kjer vpliv na posameznika, na katerega se nana3ajo
osebni podatki (razen ob privolitvi posameznika ali to kako drugae narekuje ali dovoljuje zakonodaja),
prevlada nad interesi druzbe.

Obdelava osebnih podatkov s strani druZbe in namen obdelave

Prevoz potnikov

Druiba kot obdelovalec osebnih podatkov za upravljalca pri opravljanju javnega linijske prevoza potnikov
(UPP) in posebnega linijskega prevoza zbira in obdeluje osebne podatke posameznika za namen izdaje
subvencioniranih vozovnic, za potrebe kontrole veljavnosti vozovnic, za namen statistiénega porodanja ter za
namene povracil zahtevkov. Pri izvajanju ostalih prevozov potnikov druiba osebne podatke o potnikih
obdeluje kot upravljavec z namenom izpolnjevanja svojih pogodbenih obveznosti pri zagotavljanju prevoza
potnikov.

Za potrebe izvajanja dejavnosti prevoza potnikov ter s tem povezanih storitev, ki jih je narodil posameznik,
druzba, dokler je to potrebno za izvajanje teh storitev, obdeluje vse podatke, ki so za to potrebni. Sem sodijo
zlasti ime in priimek, datum in kraj rojstva, EMS30, stalno in za¢asno prebivalis¢e, status (delavec, upokojenec,



dijak, Student), izobraZevalna ustanova (osnovna 3ola, srednja 30la, fakulteta), podatki o zakonitem zastopniku
mladoletne osebe (priimek, ime, EMSO, naslov stalnega prebivali$¢a).
Osebni podatki potnikov se za namen nagradnih Zrebanj zbirajo le na osnovi osebne privolitve posameznika.

Prodaja turisticnih storitev

DruZba kot upravljalec in obdelovalec osebnih podatkov na segmentu izvajanja turisti¢nih storitev zbira in
obdeluje osebne podatke posameznika za namen rezervacije, vpladila in izvedbe obéasnih prevozov in
aranimajev, za potrebe izpolnitve narocila ter za komunikacijo s posameznikom v zvezi z izvajanjem narocila.
Osebni podatki se za namen po3iljanja informativnega gradiva in turisti¢nih ponudb zbirajo le na osnovi osebne
privolitve posameznika.

Usposabljanje v Soli voZnje
Druzba kot upravljalec in obdelovalec osebnih podatkov na segmentu izvajanja storitev $ole voZnje zbira in
obdeluje osebne podatke posameznika za slede¢e namene:

- usposabljanje kandidatov za voznike motornih vozil,

- usposabljanje voznikov za pridobitev Temeljne kvalifikacije za voznika v cestnem prometu,

- usposabljanje voznikov zacetnikov,

- usposabljanje kandidatov za rokovanje z nevarnim blagom po ADR 1:3.
Osebni podatki se zbirajo in obdelujejo na osnovi zakonskih dolodil, za potrebe izpolnitve naroéila, za potreb
izstavitve raCuna za opravljeno storitev in za komunikacijo s posameznikom v zvezi z izvajanjem narocila.
Osebni podatki se za namen poSiljanja informativnega gradiva in ponudb 3ole voinje zbirajo le na osnovi
osebne privolitve posameznika.

Prodaja rezervnih delov in servisiranje motornih vozil

DruZba kot upravljalec in obdelovalec osebnih podatkov na segmentu izvajanja prodaje rezervnih delov in
servisiranja motornih vozil zbira in obdeluje osebne podatke posameznika za namene izvriitve naroila,
prodaje, izstavitve racuna in obves¢anje kupcev.

Osebni podatki se za namen po3siljanja informativnega gradiva in ponudb zbirajo le na osnovi osebne privolitve
posameznika.

Prijava posameznika za zaposlitev
DruZba zbira in obdeluje osebne podatke posameznikov, ki se prijavijo na razpisano prosto delovno mesto ter
posameznikov, ki po3ljejo pro3njo za zaposlitev samoiniciativno, za namen zaposlovanje.

Videonadzor

DruZba izvaja videonadzor z namenom varovanja oseb in premoZenja druZbe ter z namenom varovanja
zaupnih podatkov in poslovne skrivnosti. Ve¢ informacij o lokacijah in o izvajanju videnadzora je navedenih v
Obvestilih posameznikom o izvajanju videonadzora.

Objava osebnih podatkov na spletnih straneh in socialnih omreZij druzbe

Osebni podatki posameznika se na spletni strani druzbe www.apms.si in na socialnem mediju Facebook
objavljajo izkljucno na podlagi pridobljenega soglasja posameznika za namen vzdrZevanja odnosa s strankami,
za krepitev prepoznavnosti druzbe in za namen oglasevanja.

Obisk spletne strani druzbe

Ob obisku spletne strani druzbe se zbirajo podatki z uporabo piskotkov. Veg informacij o pigkotkih in podobnih
mehanizmih je navedenih v obvestilu o piskotkih.

DruZba zbira in obdeluje osebne podatke posameznika, ki jih ob obisku spletne strani druzbe sam navede pri
izpolnjevanju dolofenega obrazca ali prijave.



Obdelava na podlagi zakonitega interesa druzbe

Zakoniti interesi druzbe ne prevladajo samodejno nad interesi posameznikov, na katere se nanasajo podatki.
Druzba osebnih podatkov ne bo obdelovala za dejavnosti, kjer vpliv na posameznika, na katerega se nanasajo
osebni podatki (razen ob privolitvi posameznika ali to kako drugace narekuje ali dovoljuje zakonodaja),
prevlada nad interesi druzbe. Skladno s Splosno uredbo spada med zakonite interese upravljavca osebnih
podatkov tista obdelava, ki je nujna za preprecevanje prevar in zlorab ali za izterjavo neplatanih pogodbenih
obveznosti kupcev. Prav tako se na podlagi zakonitega interesa v omejenem obsegu obdelujejo osebni podatki
strank in potencialnih strank druZbe za namene izvrSevanja pravic in obveznosti iz pogodbenega razmerja med
druzbo in njenimi pogodbenimi partnerji, za potrebe izpolnitve narocila, za obveSCanje strank v zvezi z
opravljenimi storitvami h in ostalo potrebno komunikacijo s pogodbenimi partnerji.

Obdelava na podlagi privolitve posameznika

Privolitev posameznika za obdelavo osebnih podatkov praviloma ni pogoj za sklenitev pogodbe ali izvajanje
storitev s strani druzbe, druzba pa bo osebne podatke obdelovala izkljué¢no za opredeljene namene skladno s
Splo3no uredbo, vse dokler posameznik privolitve ne preklice. Na osnovi posredovanih osebnih podatkov
druZba ne izvaja avtomatiziranega sprejemanja odloditev v zvezi s posameznikom.

Poobladcene osebe druzbe, ki lahko obdelujejo osebne podatke

Osebne podatke, za katere je druzba odgovorna kot upravljavec ali obdelovalec, lahko v skladu s splodnimi akti
in navodili poslovodstva druzbe obdelujejo le delavci, ki so znotraj druzbe poobladéeni za obdelavo osebnih
podatkov.

Posredovanje in razkritje osebnih podatkov

DruZba osebne podatke deli z drugimi samo, Ce to dovoljuje veljavna zakonodaja. V okviru deljenja podatkov
z drugimi ima druZba vzpostavljene pogodbene dogovore in varnostne mehanizme, s katerimi so podatki
zastiteni in izpolnjujejo standarde glede varstva podatkov, zaupnosti in varnosti.

Druzba lahko osebne podatke pod doloéenimi pogoji posreduje oziroma razkrije:

- zunanjim poslovnim partnerjem, ki nam zagotavljajo dolocene informacijske ali druge storitve, ki
vkljuujejo obdelavo podatkov (npr. gostovanje in upravljanje spletnih strani ter spletnih programov
in aplikacij, vzdrzevanje informacijskih sistemov);

- zunanjim poslovnim partnerjem, s katerimi sodelujemo zaradi zagotavljanja storitev ali informacij
(npr. storitve varovanja in videonadzora);

- zunanjim poslovnim partnerjem, ki za nas opravljajo storitve predhodnih in obdobnih zdravstvenih
pregledov, storitve izobraZevanja in usposabljanja ter drugi storitve v zvezi z varstvom pri dely;

- revizorjem, odvetnikom in drugim strokovnim svetovalcem;

- drugim, ki imajo za razkritje osebnih podatkov pravno podlago.

Osebni podatki se praviloma ne prenasajo v tretje driave (izven Evropske unije (EU) ali Evropskega
gospodarskega prostora (EGS)). Prenos osebnih podatkov v tretjo drZavo se izvede le ob zagotovitvi ustreznih
zasCitnih ukrepov za zakonit prenos ter zadostno varstvo osebnih podatkov v skladu z doloéili Splo$ne uredbe.

Pravice posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki
DruZzba posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, zagotavlja pravice v zvezi z obdelavo osebnih
podatkov, ki jih druzba obdeluje kot upravljavec, in sicer:

1. pravico do obvestila o obdelavi ter o informacijah v zvezi z obdelavo (pravica do informiranosti), ki se
zagotovi posamezniku ne glede na to, ali so osebni podatki, ki jih druzba obdeluje, pridobljeni od
posameznika ali iz drugega vira;



2. pravico do preklica privolitve, ki jo imajo posamezniki v zvezi z osebnimi podatki, ki jih druzba obdeluje na
podlagi privolitve posameznika. Druzba osebnih podatkov praviloma ne obdeluje na podlagi privolitve
posameznikov (za obdelavo ima obitajno drugo pravno podlago). Druiba omogoda enostaven preklic
privolitve, npr. s posredovanjem zahteve na naslov: info@apms.si. Morebiten preklic privolitve ne vpliva
na zakonitost obdelave osebnih podatkov v ¢asu, preden je bil preklic podan;

3. pravico dostopa do osebnih podatkov, ki so bili zbrani v zvezi s posameznikom in jih druzba obdeluje kot
upravljavec, na podlagi katere se lahko posameznik seznani z obdelavo njegovih osebnih podatkov in
preveri njeno zakonitost;

4. pravico do popravka posameznikovih osebnih podatkov. DruZba popravi osebne podatke posameznika
brez nepotrebnega odlaSanja po prejemu obvestila ali zahteve posameznika;

5. pravico do izbrisa in pozabe, na podlagi katere druiba brez nepotrebnega odladanja posameznikove
osebne podatke na podlagi njegove zahteve izbriSe (vkljuéno z izbrisom vseh povezav do osebnih podatkov
ter kopij teh osebnih podatkov) ter jih preneha obdelovati, razen ée je nadaljnja hramba posameznih
osebnih podatkov posameznika potrebna za uresni¢evanje pravnih obveznosti druzbe v skladu z veljavno
zakonodajo, za namene upravitenega arhiviranja, za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov
oziroma iz drugih upravicenih razlogov;

6. pravico do omejitve obdelave, ki jo lahko uveljavlja posameznik na podlagi utemeljenih razlogov. V
primeru, ko je zahteva do omejitve obdelave upravi¢ena, se taki osebni podatki (z izjemo njihovega
shranjevanja) lahko obdelujejo le s privolitvijo posameznika ali ko je to potrebno za uveljavljanje, izvajanje
ali obrambo pravnih zahtevkov, zaradi varstva pravic druge osebe ter v drugih primerih, dolo¢enih v Splo3ni
uredbi;

7. pravico do prenosljivosti podatkov, na podlagi katere ima posameznik pravico da od druibe zahteva
izro€itev njegovih osebnih podatkov ter pravico, da te podatke brez oviranja posreduje drugemu
upravljavcu. Te pravice druZba ne zagotavlja, kadar obdelava osebnih podatkov temelji na pravni podlagi,
ki ni osebna privolitev ali pogodba, kadar je obdelava podatkov nujna za izpolnjevanje pravnih obveznosti,
ki veljajo za druzbo ter v drugih primerih, dolo¢enih s Splo3no uredbo;

8. pravico do ugovora zoper obdelavo, na podlagi katere lahko posameznik ugovarja obdelavi osebnih
podatkov, povezanih z njegovim posebnim polozajem. Na podlagi takinega ugovora posameznika druZba
preneha obdelovati te osebne podatke, razen e dokaZe, da nujni zakoniti interesi druZbe prevladajo nad
interesi ali temeljnimi pravicami in svobo3¢inami posameznika oziroma so osebni podatki potrebni za
uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov;

Posamezniku, na katerega se nana3ajo osebni podatki, ki jih druzba obdeluje, druzba brezplaéno zagotavlja
informacije ter vsa sporocila in odgovore v zvezi z njegovimi pravicami.

Informacije in sporocila se posamezniku zagotovijo v jedrnati, pregledni, razumljivi in lahko dostopni obliki ter
jasnem in preprostem jeziku. Informacije in sporocila se zagotovijo pisno, vkljuéno z elektronskimi sredstvi. Na
zahtevo posameznika se lahko informacije predloZijo ustno, pod pogojem, da se identiteta posameznika
dokaZe z drugimi sredstvi, o ¢emer pooblas¢ena oseba druZbe opravi uradno zabeleZko.

V kolikor posameznik meni, da obdelava njegovih podatkov kr$i dolodila Splodne uredbe ali zakonodaje s
podrocja varovanja osebnih podatkov, ima pravico do vloZitve pritoZbe pri Informacijskem pooblaiéencu
(Zalo3ka 59, 1000 Ljubljana, telefon: 01 230 97 30, faks: 01 230 97 78, e-posta: gp.ip@ip-rs.si) ter pravico do
ucinkovitega pravnega sredstva zoper druzbo kot upravljavca ali obdelovalca.




Nacin uveljavljanja pravic posameznika

Posamezniki lahko vlagajo pisne zahteve za uveljavljanje svojih pravic ter vse morebitne pritoZbe v zvezi z
obdelavo njihovih osebnih podatkov bodisi po elektronski posti na naslov: info@apms.si bodisi po navadni
po3ti na poslovni naslov druZbe, s pripisom: »Varstvo osebnih podatkov«.

DruZba bo obravnavala in se odzvala na vsako prejeto zahtevo ali pritoZbo.

Hramba osebnih podatkov

Druzba hrani osebne podatke le toliko ¢asa, kolikor je to potrebno za dosego namena obdelave, zaradi
katerega so bili osebni podatki prvotno zbrani in nadalje obdelovani, razen &e veljavna zakonodaja za
posamezne obdelave dologa rok hrambe. Rok hrambe osebnih podatkov je zaradi spostovanja dolo¢enega
namena obdelave osebnih podatkov omejen na najkrajSe mozno obdobje.

Zagotovitev ukrepov za varovanje osebnih podatkov

DruZba zagotavlja ustrezne tehni¢ne in organizacijske ukrepe, s katerimi se varujejo osebni podatki ter
preprecuje njihovo nenamerno ali nezakonito unifenje, izgubo, spremembo, nepooblaseno razkritje ali
dostop do osebnih podatkov, ki so poslani, shranjeni ali kako drugace obdelani. Druzba ustreznost sprejetih
ukrepov redno pregleduje ter sledi zadnjim varnostnim smernicam, nenehno izboljSuje svoje procese in
investira v najsodobnejse varnostne sisteme. Ukrepi so urejeni v internih aktih druzbe.

Izkljucitev odgovornosti
DruZba ne odgovarja za 3kodo, ki bi posamezniku nastala, ker je druzbi posredoval napacne, nepopolne ali
neaZurne podatke, ki se nanasajo nanj.

Podatki o stiku z druzbo
Kakrdna koli vprasanja v zvezi s to politiko zasebnosti druzbe ali kako in zakaj druzba obdeluje osebne podatke,
lahko posamezniki posljejo na:

AVTOBUSNI PROMET Murska Sobota d.d., BAKOVSKA 29 A, 9000 Murska Sobota (s pripisom: »Varstvo osebnih
podatkov«).

E-posta: info@apms.si
Telefonska $t.: +386 (0)2 5301 600

Pooblas¢ena oseba za varstvo osebnih podatkov

Pooblas¢ena oseba za varstvo osebnih podatkov (DPO) v druZbi je dosegljiva pisno na naslovu: AVTOBUSNI
PROMET Murska Sobota d.d., Pooblas¢ena oseba za varstvo osebnih podatkov, BAKOVSKA 29 A, 9000 Murska
Sobota, oziroma preko elektronske poste: dpo@apms.si.

Sprejem in veljavnost politike zasebnosti

Besedilo te politike zasebnosti in morebitne spremembe oziroma dopolnitve v skladu z veljavnimi predpisi in
splo3nimi akti druzbe sprejme poslovodstvo druzbe. DruZba si pridriuje pravico do spremembe te politike
zasebnosti kadarkoli, brez predhodnega obvestila.

Ta politika zasebnosti velja od 01.04.2023 in se objavi na spletni strani druzbe www.apms.si.

AP MS d.d.
Darko KOVAC, direktor
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